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1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta las directrices impartidas por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, la Direccion de Control Interno y Racionalizaciéon de Tramites del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion
de Seguimiento y Evaluacién a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacion, a través
de la Metodologia de Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano y en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, la Corporacion Concejo Municipal de Soacha
ha implementado el Plan de Lucha contra la Corrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Lo anterior con el fin de establecer estrategias que ayuden a fortalecer la gestidn publica, el control
politico y contrarrestar posibles actos de corrupcion; identificando los riesgos de corrupcion e
implementado un control eficaz para mitigar dichos riesgos. De igual forma se realizaran actividades
e implementaran herramientas que fortalezcan las relaciones con la Ciudadania del Municipio.

A continuacion se publica el Plan anticorrupcién de la Corporacion 2015 con el fin de orientar el
comportamiento de los funcionarios y los honorables Concejales.

CARLOS ALONSO RODIGUEZ CHIA
Presidente
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2. MARCO NORMATIVO
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Constitucion Politica de Colombia, art. 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183,
184,209 y 270.

Ley 80 de 1993, Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica.

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 136 de 1994. Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los municipios.

Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracién Publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la corrupcién
administrativa.

Ley 270 de 1996. Estatuto de la Administracion de Justicia.

Ley 489 de 1998, Art. 32 “Democratizacion de la Administracién Publica”.

Ley 678 de 2001 Por medio de la cual se reglamenta la determinacion de responsabilidad
patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de la accion de repeticion o de
llamamiento en garantia con fines de repeticion.

Decreto 2170 de 2002. Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el decreto
855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacion de la Ley 527 de 1999. Este
decreto dispuso un capitulo a la participacion ciudadana en la contratacion estatal.

Ley 734 de 2002. Por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico.

Ley 872 de 2003. Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

Ley 850 de 2003. “Por la cual se reglamenta las Veedurias Ciudadanas”.

Ley 909 de 2004, Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1437 de 2011, Codigo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011. Por lo cual de dictan normas orientadas a “Fortalece los Mecanismos de
Prevencion, Investigacion, Sancién de Actos de Corrupcion y Efectividad del Control de la
Gestion Publica”

Decreto 734 de 2012, Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993 y en general todo lo que
tiene que ver con la contratacion en la administracion publica.

Decreto 0019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Ley 1551 de 2012, Por lo cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los municipios

Decreto 4632 de 2011. Por medio del cual se reglamenta parcialmente la ley 1474 de 2011
en lo que se refiere a la Comisiéon Nacional para la Moralizacion y la Comisién Nacional
Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Decreto 943 de 2014. Por el cual se adopta la actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano.

MECI 1000:2014. Modelo Estandar de Control interno para el Estado Colombiano.

NTCGP 1000:2009. Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.
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+ Resolucion No.05 del 29 de enero de 2015, “Por medio de la cual se adopta el Plan de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, vigencia 2015 en la Corporacion Concejo

Municipal de Soacha”
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3. FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS
3.1 MISION

Somos una entidad publica politico-administrativa, que ejerce el control politico, expide acuerdos,
propicia el debate democréatico y el cumplimiento de la Constitucion y la ley en el marco de una
filosofia de calidad; promoviendo la participacion ciudadana y el desarrollo arménico e integral del
municipio, a través de su organizacion eficiente, eficaz y efectiva, integrada por servidores publicos
competentes e idoneos.

3.2 VISION

Ser reconocido en el afio 2015 como el mejor Concejo a nivel nacional, por su ejercicio en la
democracia y el bienestar de la comunidad, destacandose por la calidad en la prestacion de sus
servicios y la credibilidad en el desarrollo de sus funciones legislativas y administrativas.

3.3 DECALOGO DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS DEL CONCEJO MUNICIPAL DE SOACHA

El ejercicio de este importante servicio publico estara fundamentado en la confianza y credibilidad
dada por los ciudadanos, los compafieros y otras instituciones. En ese sentido, los principios y
valores éticos tienen como funcion primordial el desarrollar habitos y actitudes positivas en los
funcionarios del Concejo Municipal de Soacha, que permitan el cumplimiento de los objetivos
institucionales para beneficio de la poblacion de Soacha.

+ Respeto: El respeto es reconocer los derechos iguales de todos los individuos asi como de la
sociedad en que vivimos. Los servidores del Concejo, respetan la dignidad de la persona humana
y los derechos y libertades que le son inherentes, siempre con trato amable y tolerante.

+ Mejoramiento continuo: Conjunto de todas las acciones diarias que permiten que los procesos
y la empresa sean mas competitivos en la satisfaccion del cliente. Los servidores del Concejo,
estan comprometidos en la busqueda de resultados excelentes en su gestion, mediante el
cumplimiento de sus deberes con competencia, diligencia y calidad.

+ Liderazgo: Conjunto de capacidades que un individuo tiene para influir en un colectivo de
personas, haciendo que este colectivo trabaje con entusiasmo en el logro de objetivos comunes.
Los servidores del Concejo, inspiran e impulsan el cambio, movilizando a otros a desarrollarse y
crecer, para contribuir al logro de la misién y la visién de la Corporacién.

+ Lealtad: Caracteristica que conlleva al ser humano a ser fiel y agradecido a una persona o
entidad, la lealtad consiste en nunca abandonar o dejar a su suerte a una persona o grupo social.
Los servidores del Concejo conocen y aplican los principios de valores institucionales para el
desarrollo transparente, leal y fiel en aras a la evolucion de las buenas relaciones.

+ Tolerancia: La tolerancia es la expresion mas clara del respeto por los demas y como tal, es un
valor fundamental para la convivencia pacifica entre las personas. Los servidores del Concejo,
siempre muestran una actitud atenta y respetuosa por las personas, grupos, Instituciones y la
sociedad en general, manifiestan un comportamiento de comprensién mutua a las opiniones
diferentes por medio del didlogo y la negociacion.
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+ Transparencia: Es hacer visible la gestion de la entidad, a través de la relacion directa entre los
gobernantes y los servidores publicos con los usuarios que atienden. Los servidores del Concejo
acttan con honradez tanto en ejercicio de su cargo como en el uso de los recursos institucionales
que le son confiados por razén de su funcién y repudian, combaten y denuncian toda forma de
corrupcion.

+ Confidencialidad: Se trata de una propiedad de la informacion que pretende garantizar el
acceso solo a las personas autorizadas. Los servidores del Concejo fomentan la seguridad de la
informacidn y por lo tanto previenen la fuga de informacion estratégica o de caracter confidencial.
No divulgan por ningun medio ya sea electronico, impreso o audiovisual, informacion sin previa
autorizacion de la alta direccion de la Corporacion.

+ Responsabilidad: Capacidad de desarrollar con competitividad, pertinencia y diligencia las
funciones, y para asumir las consecuencias de los propios actos u omisiones, implementando
acciones para corregirlos. Los servidores del Concejo cumplen a cabalidad las tareas y
obligaciones que le son asignadas, asumen las consecuencias de los actos u omisiones y toman
medidas correctivas en busqueda de la mejora continua.

+ Igualdad: es reconocer y tratar por igual a todas las personas, sin distingos de ninguna clase.
Los servidores del Concejo promueven la imparcialidad en las acciones que desarrollan como
parte de su servicio publico. La alta Direccidon permite y fomenta el igual acceso a las
oportunidades de desarrollo personal y profesional a todos los servidores de la Corporacion.

+ Compromiso: Es la capacidad del individuo para tomar conciencia de la importancia que tiene el
cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del plazo que se le ha estipulado. Los servidores
del Concejo asumen el trabajo que le es asignado con profesionalismo, responsabilidad y lealtad,
poniendo el mayor esfuerzo para lograr un producto con un alto estandar de calidad que satisfaga
y supere las expectativas de los usuarios.

3.4 OBJETIVOS GENERALES DEL CONCEJO MUNICIPAL DE SOACHA.

Los objetivos generales del Concejo municipal estan direccionados al cumplimiento de su funcién
como organo deliberante de la gestion publica local, y como representante de la comunidad de
Soacha ante el gobierno y ante la sociedad en general.

1. Velar porque las iniciativas de la administracion municipal contribuyan a los intereses de la
comunidad.

2. Sancionar normativas para dotar al municipio de mecanismos de regulacion de la
administraciéon publica municipal, de fomento del desarrollo arménico integral, eficiente
prestacion de los servicios publicos y el mejoramiento continuo de la calidad de vida de los
habitantes.

3. Promover una gestion publica responsable a través del control politico oportuno y eficaz de
la administracion municipal, para evaluar la gestion y el cumplimiento de sus entidades
frente al plan de desarrollo 2012 — 2015 “Bienestar para todos y todas”.

4. Organizar foros de interés general y promover la participacion de todos los sectores en las
decisiones politicas del municipio.
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5. Dar tramite oportuno y efectivo de los proyectos de acuerdo presentados tanto por el
Gobierno municipal como por los Concejales, asi como los de iniciativa de las personas
naturales y juridicas.

6. Mantener informada a la comunidad de Soacha sobre proyectos, acuerdos, citaciones, asi
como procesos politicos del municipio.

7. Propender por la proteccion de los derechos civiles, econdmicos y politicos de los habitantes
de Soacha, asi como por la dignidad humana, la equidad y solidaridad social.

3.5 LINEAS DE ACCION DEL CONCEJO MUNICIPAL DE SOACHA

1. Cumplir la misién institucional, en el marco de las obligaciones constitucionales y legales,
orientados hacia el alcance de la vision que la Corporacion se ha se ha propuesto.

2. Posicionar la imagen corporativa del Concejo Municipal, en el orden municipal,
departamental y nacional.

3. Fortalecer institucionalmente al Concejo municipal de Soacha a través de la Formulacion,
ejecucion, evaluacion y ajustes en todas sus acciones administrativas, corporativas y de
comunicacion que le permitan a la corporacion el logro de sus objetivos con calidad en
beneficio de la comunidad

4. Incrementar el nivel de productividad del Concejo Municipal de Soacha a través de un
mejoramiento continuo eficiencia, eficacia y calidad en los procesos corporativos.

3.6 POLITICA DE CALIDAD

El Concejo Municipal de Soacha, a fin de obtener resultados con calidad para la comunidad,
promover el desarrollo integral y sostenible del municipio, y posibilitar la participacion ciudadana; a
través de la generacion de Acuerdos y el ejercicio del control politico sobre las actuaciones de la
administracion municipal, se obliga a contar con canales de comunicacion adecuados, servidores
publicos competentes e integros; a implementar la estructura y las bases de un sistema de gestion
de calidad y a la mejora continua de sus procesos.

3.6.1 OBJETIVOS DE CALIDAD

1.
2

Aprobar proyectos de acuerdos que redunden en beneficio de la comunidad.

Ejercer oportuno y eficiente control politico a los servidores publicos en relacion con su
desempefio publico y administrativo.

Fortalecer la imagen institucional del Concejo de Soacha, mediante la realizacién de eventos de
participacién ciudadana.

Desarrollar mecanismos eficaces que aseguren la satisfaccion de los ciudadanos y demas
partes interesadas, asi como los legales y reglamentarios aplicables a la Corporacion.

Velar por la objetividad, transparencia y efectividad de los procesos de desarrollo y cualificacion
de las competencias de su talento humano.

Promover los mecanismos de participacién comunitaria mediante audiencias publicas, cabildos
abiertos y espacios de intervencion ciudadana para conocer sus expectativas y satisfacer sus
necesidades.
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7. Propiciar la consecucion de los recursos necesarios y su utilizacién eficiente, eficaz y efectiva
para velar por el oportuno desarrollo del Municipio.

8. Desarrollar mecanismos de mejoramiento continuo que faciliten la gestion del Concejo
Municipal.

9. Ejercer eficientemente el Control Interno.

10. Favorecer el Bienestar Institucional.

11. Fortalecer un proceso de comunicacion publica, estratégico y transversal de la entidad.

12. Mantener y fortalecer las herramientas tecnolégicas, para llevar a cabo procesos de control y de
participacion democratica.

4. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La estructura administrativa del Concejo Municipal de Soacha es la siguiente:

y N y N
CONCEJO MUNICIPAL COMISIONES PERMANENTES
*
JUNTA DIRECTIVA
*
PRESIDENCIA
* *
SECRETARIO GENERAL TESORERO PAGADOR
SECRETARIAS AUXILIARES CONDUCTOR

5. DIAGNOSTICO DOFA DEL CONCEJO MUNICPAL DE SOACHA

5.1 DEBILIDADES

Estructura administrativa inadecuada: La estructura administrativa corresponde a un modelo
funcional adoptado en 1999. Con la adopcién de un sistema de gestién basado en procesos la

estructura funcional se ha quedado rezagada y se hace necesario ajustar la brecha que existe entre
los dos elementos.
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Discontinuidad en la gerencia: La rotacion en la alta direccion pone en riesgo la continuidad en el
mejoramiento y sostenibilidad del sistema de gestion corporativo, con todos sus componentes.

Clima organizacional con bajo nivel de satisfaccion: Analizados algunos componentes del clima
organizacional, como son: las relaciones interpersonales, la comunicacién interna y la falta de
estimulos y reconocimiento a los empleados, llevan a la conclusion de que existe un clima
organizacional con bajos niveles de satisfaccion.

Bajo presupuesto del Concejo frente a las necesidades de mejoramiento. El presupuesto
general del Concejo municipal de Soacha es insuficiente frente a las necesidades de adecuacion
fisica, eléctrica, de archivo y operativa, entre otras, que son necesarias realizar para mejorar las
funciones operativas del Concejo. Por lo anterior se hace necesario que el municipio apropie
partidas econémicas que permitan dar solucion efectiva a esta limitante realidad.

Falta de apoyo tecnoldgico a los procesos: La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
genera la necesidad de contar con sistemas de informacion que permitan realizar seguimiento y
evaluacién de los diferentes procesos.

Comunicacion organizacional deficiente: Falta la implementacion de un sistema comunicacional
que permita el apoyo a la gestion administrativa.

Estructura fisica deficiente: Con los afios la planta fisica del Concejo presenta deterioro y falta de
adecuacién a nuevos condicionamientos legales y funcionales que tienen que ver con la movilidad,
la sefializacion y la seguridad.

Desconocimiento por parte de la ciudadania del Concejo y los Concejales: En el marco
del desarrollo de la cultura politica del municipio, que todavia esta por construirse, el Concejo
Municipal de Soacha, no tiene en el imaginario ciudadano una ubicacién adecuada, lo que implica
que el Concejo Municipal de Soacha debe reforzar los esfuerzos ya hechos con el fin de lograr un
nivel de reconocimiento mas alto por parte de la ciudadania.

Bajo nivel de cultura informatica: Mejorar el uso de las herramientas informaticas tanto en el
conocimiento como en la adecuada utilizacion de éstos, ya que son herramientas de uso colectivo.

Incumplimiento al reglamento interno: El seguimiento a los procesos evidencia el incumplimiento
de requisitos establecidos en el reglamento interno, que obedecen a estilos de direccion en el
ejercicio de las presidencias y no a criterios de interpretacion obijetivos.

Imagen institucional débil. El posicionamiento del Concejo de Soacha frente a la comunidad no
refleja la gestion de la corporacion, por lo tanto se requiere una comunicacion constante y continua
de la institucion con la opinion publica.

Falta de participacion de los concejales: Siendo la funcion misional que cumplen los concejales
soportada por la funcion operativa de la administracion del Concejo, no existe interaccion entre estas
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funciones que lleven al mejoramiento continuo de su respectiva operatividad. Se deben adelantar
labores de comunicacidn y socializacion de las acciones de mejora implementadas en la parte
operativa para que sean apoyadas y retroalimentadas por los concejales.

Falta de conocimiento y mejoramiento del Reglamento Interno del Concejo. No se ha actualizado el
reglamento interno del Concejo a las condiciones juridicas actuales y su difusién es débil. Se debe
ajustar y difundir el Reglamento Interno del Concejo a todos los actores del entorno de la
Corporacién para hacer mas activa su participacion.

Desconocimiento de temas claves para fortalecer el desarrollo de las funciones: No se
implementa el plan de capacitacion de los funcionarios del Concejo, limitando el mejoramiento de
sus conocimientos especificos y sus destrezas. Se debe implementar el plan de capacitacidn que se
estructure en cada vigencia.

Falta de seguridad con el acceso del personal ajeno al Concejo. Existen problemas de
seguridad en el acceso de personal ajeno al Concejo, para lo cual se debe establecer un
procedimiento de atencion a usuarios, con protocolos de accesibilidad, para garantizar la seguridad
de los concejales y el area administrativa.

5.2 AMENAZAS

Cambios legislativos: El pais presenta durante el afio cambios legislativos y reformas a normas ya
en marcha y decretos reglamentarios sobre asuntos que afectan la gestion del Concejo y del
Municipio.

Corrupcion: La continua presencia de actos de corrupcion en el sector publico, crean el imaginario
en la sociedad sobre todas las entidades del Estado.

Seguridad: La vulnerabilidad de las instalaciones del Concejo Municipal de Soacha a la presencia
de grupos al margen de la ley o delincuencia organizada, pone en peligro la integridad fisica de los
concejales, servidores y visitantes de la Corporacion.

Recortes en la asignacion presupuestal: Dadas las limitaciones presupuestales establecidas en
la ley, se corre el riesgo permanente de que exista un recorte en la asignacion presupuestal para el
Concejo Municipal de Soacha.

Discontinuidad y falta de sostenibilidad en el proceso: desinterés de la administracion local,
regional y nacional por los procesos de gestion que adelantan los concejos municipales.

5.3 OPORTUNIDADES

Mejorar la plataforma informatica: a través del sistema de Gobierno en linea se abre la posibilidad
de mejorar el funcionamiento de la plataforma informatica de la corporacion.
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Conocimiento y apoyo de los medios de comunicacién: Existe la disposicion y el interés de los
medios hacia la gestion de la Corporacién por la importancia que ella reviste en los temas de
municipio y el impacto regional y nacional de algunas de sus decisiones.

Participacion ciudadana: La presencia constante de las fuerzas representativas de la sociedad civil
en los diferentes escenarios del Concejo Municipal de Soacha, permite la retroalimentacion de la
ciudadania y una discusién abierta de los temas de interés general.

Pluralidad politica — Representatividad: EI Concejo es una muestra del proceso democratico que
vive el pais, en el que cada vez so n mas abiertos los mecanismos de participacion electoral.

Proyeccion: Como referente para las deméas entidades de este tipo en el pais, el Concejo puede
proyectar su imagen a través de su trabajo y sus resultados.

Posibilidad de realizar convenios y acuerdos de cooperacion con entidades del Estado:
Otras entidades publicas tienen fortalezas en tecnologia, sistemas de informacion, desarrollo
organizacional, gestion humana, que pueden ser aprovechadas via convenio por la Corporacion.

5.4 FORTALEZAS:

Control politico constante: EI Concejo de Soacha se ha destacado por el ejercicio de un control
politico responsable y serio siempre en procura de contribuir al buen desempefio de la
administracién municipal

Ubicacion cercana a la Alcaldia: Las instalaciones del Concejo se encuentran dentro de las
instalaciones de la administracion municipal central lo que facilita la interaccion de los funcionarios
del Concejo con los diferentes despachos de la alcandia.

Propésito de la mesa directiva de mejorar la entidad en todos sus aspectos: La mesa directiva
del concejo en cabeza de su presidente tiene como objetivo estratégico la solucion de los problemas
de infraestructura y administrativos para que la gestion de la Corporacion sea realizada con una
mayor calidad.

Talento Humano con conocimiento acumulado, experiencia y competente: El personal que
trabaja en la Corporacién tiene una experiencia significativa en los distintos cargos, y ha sido objeto
de capacitacion continua en los temas propios de su desempefio.

Estabilidad Institucional: Con fundamento en las disposiciones constitucionales y legales y en el
importante papel que juegan en la coadministracion de los municipios, la continuidad de la existencia
de los Concejos, en la estructura administrativa del Estado, esté garantizada.

Capacidad de decision: La Constitucion y la ley le dan facultades al Concejo para decidir de
manera autbnoma sobre su desenvolvimiento organizacional, su estructura, su presupuesto y
procesos.
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Austeridad en el gasto: Existe un estricto control del gasto y la optimizacion de los recursos por
parte de la administracion y los funcionarios del concejo de Soacha.

Marco de referencia: El Concejo Municipal de Soacha tiene plenamente identificado su marco de
referencia legal y lo actualiza de manera continua a través de los mecanismos establecidos en el
sistema de gestion corporativo.

13. METODOLOGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Para la elaboracion del presente plan, el Concejo Municipal siguio los lineamientos establecidos por
el articulo 73 de la ley 1474, que establece:

“

Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar eSos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
sefialard una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de
administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la definida por el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.”

En este sentido el plan contendra en su orden:

v Mapa de Riesgos de Corrupcién

v" Medidas para mitigar los riesgos

v' Estrategia anti tramites

v" Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Los cuatro ejes que fueron abordados en reunion de trabajo con los funcionarios de planta y por

contrato del Concejo Municipal de Soacha, en donde se identificaron cada uno de los componentes
garantizando la aplicacion del principio democratico.
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14. OBJETIVOS PLAN ANTICORRUPCION

15. OBJETIVOS GENERALES

+ Adoptar y ejecutar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2015,
conforme lo establece la ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcioén.

+ Definir las acciones que contribuyan a disminuir o controlar el riesgo de corrupcion en la

Corporacioén, realizando los ajustes necesarios en los procesos y procedimientos, y haciendo
seguimiento y control a los mismos.

+ Establecer estrategias para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, en lo
relacionado con los componentes de Atencion al Ciudadano, Matriz de Riesgos de Corrupcion,
Rendicion de Cuentas y Anti tramites.

16. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ |dentificar los riesgos de corrupcion en los procesos y procedimientos.

+ Analizar y valorar los riesgos identificados.

+ Administrar los riesgos establecidos en la Matriz de Riesgos de Corrupcion.
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17. MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION
PROCESO CAUSA DESCRIPCION PROBABILIDAD CONTROLES ACCIONES RESPONSABLES
Capacitacion
Se den influencias para Amiaui Estatuto S
miguismo, . . . o Presidencia
que se aprueben los . . Posible Preventivo Anticorrupcion ,
L . Clientelismo S Secretaria General
Direccionamiento acuerdos. Socializacion
Estratégico (Alta Cadigo de Etica
Direccion). Ineficientes mecanismos Reuniones
Gestion administrativa de comunicacion y - mensuales de I
. o Incumplimiento de las . . o Presidencia
articulacion interna . Posible Preventivo coordinacion y .
: funciones - Secretaria General
Concejales - seguimiento a
funcionarios las funciones
Capacitaciones
Vacios conceptuales de periédicas sobre
los funcionarios sobre No alcance de las la gestion publica Presidencia
Talento humano las normas y los politicas y objetivos Posible Preventivo de los concejos y Secretaria General
procesos y propuestos la administracién Todos los funcionarios
procedimientos publica en
general
Socializacion,
evaluacion y
seguimiento a la . .
- . . o Presidencia
Procedimientos y Hechos irregulares sin Desorden . . ejecucion de .
- e o Posible Preventivo Secretaria General
tramites identificacion y control Administrativo procesos y Co
M Todos los funcionarios
procedimientos,
puntos de control
y riesgos
Socializacion,
Fallas en los controles ]
evaluacién y N
de los procesos contable L Presidencia
. . I seguimiento a la ]
y financiero. Desviacion de . . S Secretaria General
L Posible Preventivo ejecucion de
Incumplimiento de las recursos Contador
A procesos y
. . directrices del proceso S Tesorero
Finanzasy contratacion L procedimientos
de contratacién contable
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financiero y de
contratacion, asi

como a los
puntos de control
y riesgos
Seguimiento a
L indicadores, Presidencia
Institucionalizacién de .
. . . . . controles, Secretaria General
Control interno comportamientos Impunidad Posible Preventivo .
riesgos Contador
corruptos e
Investigaciones Tesorero
internas
. Socializar e
No atender la solicitud Implementar
de la comunidad con No atencion de la p Presidencia
o L L . , Manual y .
Participacion ciudadana | respecto a la realizacion solicitud Posible Preventivo Secretaria General
. . proceso de PQR L
del cabildo abierto . Mesa Directiva
Seguimiento a
PQR
Socializar e
Implementacién
. L roceso de S
Desinformacion de Ocultar a la proceso a Presidencia
L P . . . . comunicacion e .
Informacién temas estratégicos a la ciudadania la Posible Preventivo informacion Secretaria General
ciudadania informacion publica L
Seguimiento a
controles y
riesgos
Implementacion
y socializacion
No se tiene totalmente Deficiencia en el del proceso y del Presidencia
Documentacion implementado el sistema | manejo documental y Casi probable Correctivo manual de Secretaria General
de gestién documental de archivo gestion
documental y
archivo
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18. ESTRATEGIAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

v' La Corporacién  Concejo Municipal de Soacha, para la vigencia 2015, ajustarad la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI y se continuara con la
implementacién del Sistema Integrado de gestién (SIG). En el ejercicio de documentacion e
implementacion de los riesgos de operacion del Concejo, que contempla las etapas de
identificacion (causas y clasificacion), analisis, valoracion y definicion de politicas para tratar los
riesgos identificados, se trabajara en concordancia con la metodologia definida por el Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion -
PPLCC, y de acuerdo con lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

v" Realizar evaluacién y seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcién implementada, con el fin
de establecer coherencia con la estructura organizacional, Mapa de Procesos, Manual de
Procedimientos, y a su vez determinar posibles factores desencadenantes de la corrupcion y se
planteen los controles y las acciones de tratamiento del riesgo residual.

v" Se publicara bimensualmente en la pagina WEB del Concejo Municipal de Soacha el informe de
contratacion que se presente a la Contraloria Municipal de Soacha.

v" Divulgacién en la pagina web del Concejo Municipal de Soacha www.concejodesoacha.gov.co
del Estatuto Anticorrupcién y la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano.

10. ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Estrategia 1: simplificar los procedimientos internos con la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion (MECI y Calidad NTCGP), el Concejo Municipal de Soacha pretende la optimizacién de
procedimientos internos a través del desarrollo de estrategias efectivas de simplificacién,
estandarizacion, eliminacion y automatizacion de procesos.

Estrategia 2: Implementar procesos de comunicacion internos y externos. Con el fin de hacer mas
eficiente la atencidn de los ciudadanos.

Estrategia 3: Implementar el Sistema de Gestion Documental en cumplimiento al marco legal
vigente.

11. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El Concejo Municipal de Soacha establece los siguientes mecanismos para brindar una atencion
oportuna a los ciudadanos:
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» Evaluacion y Seguimiento a la Implementacion de la pagina WEB del Concejo, dando
cumplimiento a lo establecido de la estrategia de Gobierno en linea

» Fortalecimiento de la pagina Web del Concejo (www.concejodesoacha.gov.co), a la cual
se le hara actualizacion permanente sobre la informacion relacionada con proyectos de
acuerdo y demas informacion de interés ciudadano.

» Recepcionar las peticiones, quejas y reclamos a través de la pagina web.

» Recepcionar las peticiones, quejas y reclamos a través del medio de presentacion
personal.

» Desarrollar periddicamente audiencias publicas con el fin de conocer y evaluar las
necesidades de la comunidad.

» Implementacién de la ventanilla de atencion al ciudadanos y seguimiento a las PQR
depositadas en el Buzdn de sugerencias, quejas y reclamos.

» Utilizar el correo del Concejo para mantener una comunicacién mas répida y eficaz en las
PQR. www.concejodesoacha.gov.co

» Interactuar con nuestra entidad en la pagina del Concejo Municipal de Soacha, en
Facebook, alli pueden interactuar con la Corporacién en tiempo real y conocer las Ultimas
novedades, la actividades que se desarrollan e informacion de interés para todos.

» Publicacion en nuestro sitio web institucional de documentos importantes de consulta
para nuestros usuarios y la comunidad en general, tales como Resoluciones de
conocimiento a la Ciudadania, cronograma de las sesiones ordinarias, Gaceta del
Concejo Municipal de Soacha.

19. RENDICION DE CUENTAS

La definicion establecida en el CONPES 3654 de 2010, de rendicion de cuentas “es la obligacion de
un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la
presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un
comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado”. Este documento de
politica va dirigido a las entidades de la rama ejecutiva en el orden nacional que se establecen en los
articulos 38 y 39 de la Ley 489 de 1998, asi como a los servidores publicos de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 123 de la Constitucion Politica, y da lineamientos para las entidades
territoriales que tengan interés en seguirlos.

Con fundamento en este CONPES, EL Departamento Nacional de Planeacién -DNP y la Escuela
Superior de Administracién Publica — ESAP, entre otros, desarrollaron la guia No. 5, para
autoridades y ciudadania “Lineamientos para la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania por las
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Administraciones Territoriales” en donde se dan los lineamientos para la rendicion de cuentas y se
establece el accionar de los diferentes actores y su participacion.

Los componentes de la Rendicion de Cuentas son la Informacion, el Dialogo y los Incentivos o
Sanciones. Teniendo en cuenta lo anterior, y en concordancia con las funciones del Concejo
Municipal de Soacha (Ley 136 de 1994 y 1551 de 2012), la Corporacidn propiciara para la vigencia
2015 mediante el Control Politico y Cabildos Abiertos las siguientes estrategias para que los
ciudadanos conozcan los avances del Plan de desarrollo de la administracion municipal en temas
que la ciudadania o los concejales soliciten:

+¢+ Organizar y realizar controles politicos y cabildos abiertos durante la vigencia 2015.

++ Disefar formatos para que los ciudadanos se inscriban y participen de manera organizada e
incluyente en los Controles Politicos y Cabildos Abiertos que organice el Concejo. Estos
formatos sera difundidos a través de la Pagina Web del Concejo y de manera presencial,
logrando de esta manera mayor participacion y control social por parte de la ciudadania.

¢ Publicacion en la pagina web del Concejo Municipal de  Soacha,
www.concejodesoacha.gov.co, la siguiente informacion:

v" Publicacién informativa sobre el cronograma de controles politicos y cabildos abiertos.

v" Publicacién del informe de gestion y plan de accién anual.
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